Politica cu privire la protectia datelor personale

Maybelline NY ROMANIA / L’OREAL ROMANIA
Politica cu privire la protectia datelor personale

Ambitia companiei L'Oréal este sa fie un cetatean corporativ model si sa construiasca o lume mai buna. Prin
urmare, acordam o mare importanta principiilor onestitatii si transparentei si suntem investiti in construirea unei
relatii puternice si durabile cu clientii si angajatii nostri, bazata pe incredere si interes reciproc. O parte a acestei
ambitii implica protejarea si respectarea vietii private precum si a alegerilor dumneavoastra. Respectarea intimitatii
dumneavoastra este esentiald pentru noi. Acesta este motivul pentru care am stabilit "Promisiunea noastra de
confidentialitate" si intreaga noastra Politica de Confidentialitate de mai jos.

PROMISIUNEA NOASTRA DE CONFIDENTIALITATE

1) Respectam confidentialitatea si optiunile dumneavoastra.

2) Ne asiguram ca securitatea si confidentialitatea sunt incorporate in tot ceea ce facem.

3) Nu va trimitem comunicari de marketing decéat daca ne-ati cerut. Va puteti schimba opinia in orice moment.
4) Nu va vom oferi sau vinde datele.

5) Ne angajam sa va pastram datele n siguranta. Aceasta include numai lucrul cu parteneri de incredere.

6) Ne angajam sa fim deschisi si transparenti cu privire la modul in care folosim datele dumneavoastra.

7) Nu folosim datele dumneavoastra in alte moduri care nu au fost stipulate.

8) Va respectam drepturile si incercam intotdeauna sa va satisfacem cererile cat mai eficient posibil, Tn conformitate
cu responsabilitatile noastre juridice si operationale.

Pentru mai multe informatii despre practicile noastre privind confidentialitatea, mai jos stabilim tipurile de date
personale pe care le-am putea primi direct de la dumneavoastra sau din interactiunile dumneavoastra cu noi, cum
le putem folosi, cu cine le putem impartdsi, cum le protejam si le pastram in sigurantd precum si drepturile
dumneavoastra cu privire la datele dumneavoastrd personale. Bineinteles ca toate situatiile ar putea sa nu vi se
aplice. Aceasta politica de confidentialitate va ofera o imagine de ansamblu asupra tuturor situatiilor posibile in
care am putea interactiona impreuna.

Cu cét interactionati mai mult cu noi, cu atat mai mult ne permiteti sa va cunoastem si cu atat mai mult va putem
oferi servicii personalizate.

Atunci cand ne transmiteti datele personale noua sau cand colectam date personale despre dumneavoastra, le
vom folosi in conformitate cu aceasta politica. Cititi cu atentie aceste informatii precum si pagina noastra Q & A
(daca exista) cu atentie.

Daca aveti intrebari sau nelamuriri cu privire la datele dumneavoastra personale, va rugdm sa ne contactati la
DPO.ro@loreal.com.

Ce veti gasi in aceasta politica de confidentialitate?

Cine suntem noi?

Ce sunt datele personale?

Ce date colectdam de la dumneavoastra si cum le folosim?
Cum colectam sau primim datele dumneavoastra?
Decizia automata de luare a deciziilor

Profilare
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Cine poate accesa datele dumneavoastra personale?
Unde stocam datele dumneavoastra personale?

Cat timp pastram datele dumneavoastra personale?
Sunt datele mele personale securizate?

Legaturi catre site-uri terte si conectare sociala
Social media si continut generat de utilizatori
Drepturile si optiunile dumneavoastra

Contact

CINE SUNTEM

Maybelline NY Romania face parte din portofoliul de nume al L'Oréal Romania. L'Oréal Romania este responsabila
de datele personale pe care le impartasiti cu noi. Atunci cadnd spunem "L'Oréal”, "noi", "ale noastre", , a noastra”
sau "al nostru”, acesta este entitatea la care ne referim. L'Oréal este "operatorul de date" in sensul legilor aplicabile
privind protectia datelor.

L’Oréal Romania SRL, 169A Calea Floreasca, etajul 6, corp A, sector 1, Bucuresti
Reprezentant: Gilles Antoine, Managing Director L’Oréal Roméania

Romaénia / Maybelline New York Romania / www.maybelline.ro.

L’Oréal a numit un Responsabil cu protectia datelor personale. Pentru orice intrebari sau nelamuriri legate de
aceasta politica sau drepturile dumneavoastra, va puteti adresa responsabilului cu protectia datelor personale la
adresa de email: dpo.ro@loreal.com.

CE SUNT DATELE CU CARACTER PERSONAL?

"Date personale" inseamna orice informatie sau informatii care va pot identifica direct (de exemplu numele
dumneavoastra) sau indirect (de exemplu, prin intermediul datelor pseudonime, cum ar fi un numar de identificare
unic). Aceasta inseamna ca datele personale includ lucruri precum adresa de e-mail / domiciliu / telefonul mobil,
numele de utilizator, fotografiile de profil, preferintele personale si obiceiurile de cumparaturi, continutul generat de
utilizatori, informatiile financiare si informatiile privind situatia financiara. Acesta ar putea include si identificatori
numerici unici, cum ar fi adresa IP a computerului dumneavoastra sau adresa MAC a dispozitivului dumneavoastra
mobil, precum si modulele cookie.

CE FEL DE DATE COLECTAM DE LA DUMNEAVOASTRA S| CUM LE FOLOSIM?

L'Oréal crede ca dumneavoastra, consumatorul, stati in centrul a ceea ce facem. Ne place sa auzim de la
dumneavoastra, sa invatam despre cine sunteti dumneavoastra si sa cream si sa livram produse de care sa va
bucurati. Si suntem constienti c& multora dintre dumneavoastra le face placere sa vorbeasca cu noi. Din aceasta
cauza exista multe modalitati prin care sa va impartasiti datele dumneavoastra personale cu noi si noi sa le putem
colecta.

Cum va colectdm sau primim datele?
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S-ar putea sa colectam sau sa primim date de la dumneavoastra prin intermediul site-urilor web, formularelor,
aplicatiilor, dispozitivelor, produselor L'Oréal sau marcilor pe site-urile sociale, precum si n alte moduri. Uneori ne
oferiti direct acest lucru (de exemplu atunci cand creati un cont, atunci cadnd ne contactati, atunci cand cumparati
de pe site-urile noastre / aplicatii sau magazine / salon de infrumusetare), uneori le colectam (de exemplu, folosind
cookie-uri pentru a intelege cum folositi site-ul / aplicatiile noastre) sau, uneori, primim datele dumneavoastra de
la alte terte parti, inclusiv alte entitati din grupul L'Oréal.

Atunci cand colectam date, indicam campurile obligatorii prin asteriscuri in cazul in care astfel de date sunt
necesare pentru noi:

Pentru exercitarea contractului cu dumneavoastra(de exemplu, pentru a livra produsele pe care le
achizitionati pe site-urile web / aplicatiile noastre);

Pentru a va oferi serviciul pe care I-ati solicitat (de exemplu, pentru a va oferi un buletin informativ); sau
Pentru respectarea cerintele legale (de exemplu, facturarea).

Daca nu furnizati datele marcate cu un asterisc, acest lucru poate afecta capacitatea noastra de a furniza produsele
si serviciile.

Vom prezenta mai multe detalii Tn tabelul de mai jos, explicand:

1

2)

3)

4)

In ce perioadi de interactiune pot fi furnizate sau colectate datele dvs.? Aceasta coloana explicd
activitatea sau situatia in care va aflati atunci cand utilizdm sau colectdm datele dumneavoastrd. De
exemplu, dacd efectuati o achizitie, daca va inscriefi la un buletin informativ sau cand navigati pe un site
/ aplicatie.
Care sunt datele personale pe care le primim direct de la dumneavoastra sau care rezulta din
interactiunea dumneavoastra cu noi? Aceastd coloana explicd tipurile de date pe care le putem colecta
in functie de situatie.
Cum si de ce am putea sa le folosim? Aceasta coloana explica ce putem face cu datele dumneavoastra
precum si scopul in care le colectdm.
Care este fundamentul legal pentru utilizarea datelor dumneavoastra personale? Aceasta coloana
explicd motivul pentru care va putem folosi datele.
n functie de scopul pentru care sunt utilizate datele, fundamental legal pentru prelucrarea datelor
dumneavoastra poate fi:

. Consimtamantul dumneavoastra;

. Interesul nostru legitim, care ar putea fi:

. Tmbunététirea produselor si serviciilor noastre: mai exact, interesele noastre de afaceri
pentru a ne ajuta sa intelegem mai bine nevoile si asteptarile dumneavoastra si, prin
urmare, sa ne imbunatatim serviciile, site-urile / aplicatiile / dispozitivele, produsele si
marcile pentru beneficiul consumatorilor nostri.

= Prevenirea fraudei: pentru a ne asigura ca plata este completa si fara comiterea unor
fraude.

=  Securizarea instrumentelor noastre: pastrarea in siguranta a instrumentelor utilizate de
dumneavoastra(site-urile / Aplicatiile / dispozitivele noastre) si asigurarea faptului ca
functioneaza corect si cd se imbunatatesc continuu.

« Indeplinirea unui contract: mai exact pentru a efectua serviciile pe care le solicitati de la noi;
¢ Motive legale in care prelucrarea de date este ceruta de lege.
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Prezentarea generald a informatiilor privind interactiunile cu noi si consecintele acestora asupra datelor

dumneavoastra

Tn timpul caror
interactiuni puteti
oferi si noi putem
colecta datele
dumneavoastra cu
caracter personal?

Ce date personale putem
primi de la dumneavoastra
direct sau care rezulta din
interactiunea
dumneavoastra cu noi?

Cum si de ce am putea utiliza datele
dvs.?

Care este fundamentul legal n
baza caruia putem colecta date de
la dumneavoastra?

Crearea si
mentinerea unui
Cont

Informatiile colectate
in timpul crearii unui
cont pe site-urile /
aplicatiile L'Oréal,
prin intermediul unui
login pe un site de

In functie de cat de mult
interactionati cu noi, aceste
date pot include:

. Nume si prenume;
* gen;

. Adresa de email;

. Adres3;

. Numar de telefon;

* Fotografie;
* Zi de nastere sau de varsta;
* ID-ul, numele de utilizator si

socializare sau in | parola;
magazin. + Descrierea sau preferintele e e e
personale; e A va ftrimite comunicarile de |¢ Consimtamant
. marketing (in cazul in care ne-ati Pentru a va trimite comunicari de
N Datele cu care va solicitat ace"asta), care" pot. ti marketing ih mod direct,_sau
conectati pe site-urile de adaptate la "profilul dvs." (adica pentru a completa un sondaj
socializare (daca impartasiti pe baza datelor personale pe care
aceste date personale cu noi). le cunoastem despre
dumneavoastra si preferintele
dvs.);
e Gestionarea oricarui concurs,
promotie, sondaj sau competitie
n care alegeti sa participati;
e A raspunde la intrebarile
dumneavoastra si a interactiona
n alte moduri cu dvs.
e A va Oferi un program de
loialitate;
e A va permite sa va gestionati
preferintele;
e Avaoferi informatii personalizate
pe baza caracteristicilor
dumneavoastra de frumusete;
e Monitorizarea si Tmbunatatirea |  Interes legitim
site-urilor web / aplicatiilor Pentru a ne asigura ca site-urile
noastre; web / aplicatiile noastre ramén
e Executarea de analize sau sigure, pentru a le proteja
colectionarea de statistici impotriva fraudei si pentru a ne
e A ne securiza site-urile web / ajuta sa intelegem mai bine
aplicatiile noastre si a va proteja nevoile si asteptarile
impotriva fraudei; dumneavoastra si, prin urmare,
sa imbunatatim serviciile,
produsele si marcile noastre .
Newsletter si | In functie de cat de mult | Pentru: e Consimtamant
abonament la | interactionati cu noi, aceste | ¢« A va trimite comunicérile de Pentru a va trimite comunicari de

informatii de tip
comercial

date pot include:

e Adresade email;

e Nume si prenume;

e Descrierea sau
preferintele personale;

marketing (in cazul in care ne-ati
solicitat) care pot fi adaptate
"profilului* dumneavoastra pe
baza datelor personale pe care le
cunoastem despre
dumneavoastra si a preferintelor
dumneavoastra(inclusiv  locatia

marketing Tn mod direct.

C1 - Internal use




Politica cu privire la protectia datelor personale

Datele cu care va
conectati pe site-urile de
socializare (daca

impartasiti aceste date
personale cu noi).

magazinului dumneavoastra

preferat);

Executarea de analize sau
colectarea de statistici .

Interes legitim

Pentru a adapta comunicarile
noastre de marketing, intelege
eficienta acestora si ne asigura
ca beneficiati de cea mai
relevanta experientd; pentru a ne
ajuta sa intelegem mai bine
nevoile si asteptarile
dumneavoastra si, prin urmare,
sa  Tmbunatatim serviciile,
produsele si marcile noastre .

e Mentinerea unei liste de
suprimare actualizatd daca ati
cerut sa nu fiti contactat ;

Fundament legal

Pentru a va mentine detaliile pe
o listd de suprimare daca ne-ati
cerut sa nu va mai trimitem niciun
fel de marketing direct.

Navigarea online

Informatiile colectate
prin  cookie-uri sau
tehnologii similare
("cookie-uri*  *) ca
parte a navigarii pe
site-ul / aplicatiile
L'Oréal si / sau pe
site-ul / aplicatiile
unei terte parti.

Pentru informatii
despre  cookie-urile
specifice plasate pe
un anumit site web /

aplicatie, consultati
tabelul cookie
relevant.

*  Cookie-urile sunt fisiere

text mici stocate pe
dispozitivul

In functie de cat de mult
interactionati cu noi, aceste
date pot include:

¢ Date referitoare la
utilizarea de catre
dumneavoastra a site-
urilor web / aplicatiilor
noastre:

¢ De unde sunteti;

¢ Detalii de autentificare;

¢ Paginile pe care v-ati uitat;

¢ Videoclipurile pe care le-
ati vizionat;

e Anunturile pe care faceti
click sau pe care plasati
cursorul;

e Produsele pe care le
cautati;

¢ Locatia dumneavoastra;

e Durata vizitei dvs.;

Informatii tehnice:

e AdresalP;

e Informatii legate de
browser;

e Informati  legate de
dispozitiv.

Un identificator unic acordat
fiecarui vizitator si data de
expirare a unui astfel de
identificator .

Utilizam cookie-uri, daca este cazul,
impreuna cu alte date personale pe
care le-ati impartasit deja cu noi (cum
ar fi achizitile anterioare sau daca v-
ati Tnscris la newsletter-urile noastre
de e-mail) sau in urmatoarele scopuri

e Pentru a permite buna functionare
a site-ului / aplicatiilor noastre:

o afisarea corecta a
continutului;crearea Si
retinerea datelor
dumneavoastra de
autentificare;

o personalizarea interfetei,
cum ar fi limba;

o  parametrii atasati
dispozitivului dvs., inclusiv

rezolutia ecranului, etc;

o  Imbunatatirea site-urilor /
aplicatiilor noastre, de
exemplu, prin testarea unor
idei noi.

e Pentru a ne asigura ca site-ul /
aplicatia este sigura si securizata
si ca va protejeaza Tmpotriva
fraudei sau a utilizarii incorecte a
site-urilor sau serviciilor noastre,
de exemplu prin efectuarea
functiei de troubleshooting

. Pentru a colecta statistici:
o Pentru a evita Tnregistrarea
de doua ori a vizitatorilor;

Interes legitim:

Pentru a ne asigura ca va oferim
site-uri web / aplicatii, publicitate
si comunicatii care functioneaza
corespunzator si  care se
fmbunatatesc continuu pentru
cookie-uri care sunt (i) esentiale
pentru functionarea site-urilor
web / aplicatiilor noastre, (ii) si
pentru a le pastra in deplina
siguranta.
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dumneavoastra(computer,
tabletda sau mobil) atunci
cand va aflati pe Internet,
inclusiv pe site-urile
grupului L'Oreal .

Pentru a cunoaste reactia
utilizatorilor la campaniile
noastre publicitare;

Pentru a ne Tmbunatati
ofertele;

Pentru a sti cum ati
descoperit site-urile web /
aplicatiile noastre .
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Pentru a

furniza publicitate

comportamentala online :

[¢]

Pentru a va afisa reclame
on-line pentru produse care
ar putea fi de interes pentru
dvs., pe baza
comportamentului anterior;
Pentru a va afisa anunturi si
continut pe platformele
sociale .

Pentru a ne personaliza serviciile
pentru dumneavoastra:

(@]

sa va trimitem recomandari,
marketing sau continut bazat
pe profilul si interesele dvs.;

pentru a afisa site-urile /

aplicatile noastre Tintr-un
mod adaptat cum ar fi
amintirea login-ului, limba
dvs.,cookie-urile

personalizate pentru

interfata cu utilizatorul (adica

parametrii atasati la
dispozitivul dvs., inclusiv
rezolutia ecranului,

preferinta pentru fonturi etc.).

Pentru a permite distribuirea
continutului nostru pe site-uri de
socializare (butoane de distribuire
destinate afisarii site-ului).

Consimtamant
Pentru toate celelalte cookie-uri.

Operatiuni
promotionale

Informatii colectate in
timpul  unui joc,
concursuri, oferte
promotionale,
solicitari de mostre,
sondaje.

In functie de cat de mult
interactionati cu noi, aceste
date pot include:

e Nume si prenume;

e Adresade email;

e  Numar de telefon;

e Data nasterii;

o  Sex;

e Adresa;

e Descrierea sau
preferintele personale;

e Datele cu care va logati
pe site-uri de socializare
(daca impartasiti aceste
date cu noi;

e Alte informatii pe care le-
ati Tmpartasit cu noi
despre dumneavoastra

(de exemplu, prin
intermediul paginii
"Contul meu",
contactand-ne sau
furnizand continut
propriu, cum ar fi
fotografii sau recenzii,
sau o0 Intrebare prin
functia de chat

disponibila pe anumite
site-uri / aplicatii , sau
participand la un
concurs, joc, sondaj).

Pentru a finaliza sarcinile pe
care ni le-ati cerut, de
exemplu pentru a va gestiona
participarea la concursuri,
jocuri si sondaje, inclusiv
pentru a lua in considerare
feedbackul si  sugestiile
dumneavoastra;

Sa va trimitem comunicari de
marketing (atunci cand ne-ati

cerut) — prin includerea
dumneavoastra intr-o baza
de date specifica de
marketing prin care va
trimitem informatii
personalizate de marketing
(pe baza profilarii) prin
mijloace electronice (de
exemplu, prin e-mail, prin
SMS etc.,, in functie de
optiunea dumneavoastra
exprimata)

Consimtamant

Pentru a va trimite comunicari de
marketing Tn mod direct sau
pentru a avea acces la cele
solicitate de dumneavoastra.

e In scopuri statistice.

Interes legitim

Pentru a ne ajuta sa intelegem
mai bine nevoile si asteptarile
dumneavoastra si, prin urmare,
sa  Imbunatatim serviciile,
produsele si marcile noastre.
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Continut generat de
utilizator

Informatiile colectate
cand ati trimis un
anumit continut pe o
platforma sociala sau

In functie de cat de mult

interactionati cu noi, aceste

date pot include:

e Numele si prenumele
sau pseudonimul;

e Adresade email;

o Fotografie;

e In conformitate cu termenii si
conditiile specifice acceptate
de dumneavoastra:

o Pentru a posta
recenzia sau
continutul trimise de
dumneavoastra;

Consimtamant
Pentru a reutiliza continutul
postat online.

am acceptat | ¢ Descrierea sau o Promovarea
reutilizarea preferintele personale; produselor noastre .
continutului pe care I- | 4 Datele cu care va logati
aIt"laltformpecl);/tat sociaFE be site-urile de
%edia. isrg;g;;zirt? aceste (%Zi:  In scopuri statistice. Interes legitim .
cuU noi- Per_mtru. a ne ajgta sa |nteleg(a_m
o N mai bine nevoile si asteptarile
*  Alte informatii pe care le- dumneavoastra si, prin urmare,
ali impartasit cu nol sa imbunatatim si s& promovam
despre dumneavoastr.a serviciile, produsele si marcile
_(de e_xemplu, prin noastre.
intermediul paginii
"Contul meu"”,
contactand-ne sau
furnizand continut
propriu, cum ar fi
fotografii sau recenzii,
sau 0 Intrebare prin
functia de chat
disponibila pe anumite
site-uri / aplicatii).
Utilizarea In functie de cat de mult | Pentru e indeplinirea unui contract
aplicatiilor si a | interactionati cu noi, aceste e A va oferi serviciul solicitat Pentru a va oferi serviciul solicitat
dispozitivelor date pot include: (de exemplu, testarea (inclusiv, daca este necesar,
e Nume si prenume; practica a produselor analiza de catre echipa de

Informatiile colectate
care fac parte din
utilizarea de catre
dumneavoastra a
aplicatiilor si / sau a
dispozitivelor
noastre.

e Adresade email;

e Locatie;

e Data nasterii;

e Descrierea sau
preferintele personale;

e Fotografie;

e Datele legate de aspect,
inclusiv tonul pielii, tipul
de piele / par

e Localizarea geografica.

noastre, sfaturi si notificari
privind expunerea la soare,
ingrijirea parului, etc);

e Analizarea caracteristicilor
de aspect si recomandarea
produselor potrivite (inclusiv
produselor personalizate) si
ingrijire;

e Oferirea unor recomandari
de produse si ingrijire;

cercetare si inovare a algoritmului
necesar pentru a furniza serviciul).

e Pentru cercetare si inovare
de catre oamenii de stiinta
din cadrul grupului L'Oréal;

e Pentru monitorizarea  si
imbunatatirea aplicatiilor si
dispozitivelor noastre ;

Tn scopuri statistice.

Interes legitim

Pentru a ne  Imbunatati
intotdeauna produsele si serviciile
noastre pentru a corespunde
nevoilor Si asteptarilor
dumneavoastra si pentru scopuri
de cercetare si inovare.
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Cereri
Informatiile colectate
atunci cand puneti

In functie de cat de mult
interactionati cu noi, aceste
date pot include:

e Pentru a putea raspunde
ntrebarilor dvs.;
Atunci cand este necesar, pentru a va

¢ Consimtamant
Pentru a da curs intrebarilor
dumneavoastra.

intrebari (de |e  Nume si prenume; conecta la serviciile relevante
exemplu, prin e Numar de telefon;
intermediul e Adresade email;
departamentului  de s  Alte informatii pe care le- | e In scopuri statistice. e Interes legitim
clienti) referitoare la ati Tmpartasit cu noi Pentru a ne ajuta sa intelegem mai
marcile,  produsele despre dumneavoastra in bine nevoile si asteptarile clientilor
noastre si utilizarea legatura cu intrebarea nostri si, prin urmare, sa
acestora. dumneavoastra(care imbunatatim serviciile, produsele

poate include date privind si marcile noastre .

aspectul si sanatatea).

. Pentru Cosmetovigilenta: e Fundament legal

o Monitorizarea si  prevenirea
oricaror efecte nedorite legate de
utilizarea produselor noastre;

o Petru efectuarea unor studii
privind  utilizarea sigura a
produselor noastre;

o Pentru a efectua si urmari
masurile corective Tintreprinse,
acolo unde este necesar.

ale produselor sale .

Pentru a respecta obligatia legala
de a monitoriza efectele nedorite

Sponsorizari

In functie de cat de mult e Pentru a trimite informatii
interactionati cu noi, aceste despre produsele noastre .
date pot include:
e  Nume si prenume; Si
. Numar de telefon;
e  Adresé de email.

Pentru a da curs cererii.

e Interes legitim

e indeplinirea unui contract

Pentru a contacta o persoana la
cererea unei alte persoane .

Procesul automat de luare a deciziilor

Tn scopul securizarii tranzactiilor plasate prin intermediul site-urilor web / aplicatiilor / dispozitivelor noastre
impotriva fraudei, folosim solutia (solutiile) furnizorilor terti. Metoda de detectare a fraudei se bazeaza, de exemplu,
pe comparatii simple, asociere, grupare, detectari folosind agenti inteligenti, tehnici de fuziune a datelor si diverse
tehnici de exploatare a datelor.

Acest proces de detectare a fraudei poate fi complet automatizat sau poate implica interventia umana atunci cand
o persoana ia decizia finala. In orice caz, luam toate méasurile de precautie si garantiile rezonabile pentru a limita
accesul la datele dvs..

Ca urmare a procesului de detectare automate a fraudelor, puteti (i) intdmpina intarzieri in ceea ce priveste
procesarea comenzii / solicitarii in timp ce tranzactia dumneavoastra este revizuita de noi; si (i) limitarea accesului
sau excluderea de la folosirea unui serviciu, daca este identificat un risc de frauda. Aveti dreptul de a accesa
informatiile pe care ne bazam decizia, precum si dreptul de a va opune prelucrarii. Pentru mai multe detalii
consultati sectiunea "Drepturile si optiunile dumneavoastra" de mai jos.

Profilarea

Atunci cand trimitem sau afisdm comunicari sau continut personalizat, putem folosi anumite tehnici calificate drept
"profilare" (adica orice forma de prelucrare automata a datelor cu caracter personal constand in utilizarea acestor
date pentru a evalua anumite aspecte personale referitoare la o persoana fizica, in special pentru a analiza sau
intui aspecte referitoare la preferintele, interesele, situatia economica, comportamentul, locatia, sanatatea, situatia
financiara sau deplasarile personale ale respectivei persoane fizice). Aceasta inseamna ca putem colecta date
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personale despre dumneavoastra in diferitele situatii (trimitere newslettere, retargetarea cu mesaje publicitare a
vizitatorilor care au accesat site-urile grupului L'Oreal, gruparea la nivel de interese web a celor care intra pe site-
urile L’Oreal si folosirea acestor informatii Tn scopuri de marketing) mentionate in tabelul de mai sus. Centralizam
aceste date si le analizam pentru a evalua si a anticipa preferintele si / sau interesele dumneavoastra personale.
Pe baza analizei noastre, trimitem sau afisam comunicari si / sau continut adaptat intereselor / nevoilor dvs.

Aveti dreptul sa va opuneti prelucrarii datelor pentru "profilare” in anumite circumstante. Consultati sectiunea
"Drepturile si optiunile dumneavoastra” de mai jos.

Cine ar putea avea acces la datele dumneavoastra cu caracter personal?

Putem impartasi datele dumneavoastra personale in cadrul grupului L'Oréal pentru a ne conforma
obligatiilor legale, pentru a preveni frauda si / sau pentru a ne securiza instrumentele, pentru a ne
imbunatati produsele si serviciile sau dupa ce am obtinut consimtaméantul dumneavoastra.

In functie de scopurile pentru care au fost colectate, si numai pe baza necesitatii de a le cunoaste, unele dintre
datele dumneavoastra personale pot fi accesate de entitati ale grupului L'Oréal la nivel mondial, intr-un mod
pseudonimizat atunci cand acest lucru este posibil (care nu permite identificarea directa) cand este necesar pentru
a va putea oferi serviciile solicitate.

De asemenea, va putem Tmpartasi datele dumneavoastra personale intr-un mod pseudonimizat (care nu permite
identificarea directd) cu oamenii de stiinta L'Oreal Research & Innovation, inclusiv cei aflati in afara tarii dvs., in
scopuri de cercetare si inovare.

Atunci cand ne este permis, putem impartasi, de asemenea, unele dintre datele dumneavoastra personale, inclusiv
cele colectate prin cookie-uri, intre mércile noastre, pentru a armoniza si actualiza informatiile pe care le impartasiti
cu noi, pentru a efectua statistici pe baza caracteristicilor dumneavoastra si pentru a personaliza comunicatele
noastre.

Vizitati site-ul grupului L'Oréal pentru mai multe detalii despre L’Oréal Group, brand-urile si locatiile acestuia.

Putem impartasi datele dumneavoastra personale in scopuri de marketing cu terte parti sau entitati ale
Grupului L'Oréal.

Impértasim datele dumneavoastra personale cu terte parti in scopuri de marketing doar cu consimtamantul
dumneavoastra. In acest context, este posibil ca datele dumneavoastra sa fie prelucrate de o terta parte, actionand
in calitate de operator de date, iar acestei prelucrari de date sa ii fie aplicabile termenii si conditiile, precum si
politica privind protectia datelor personale ale tertei parti. Va rugam sa verificati cu atentie documentatia inainte de
a consimti cu privire la divulgarea datelor dumneavoastra personale respectivei terte parti.

Datele dumneavoastra personale pot fi, de asemenea, prelucrate in numele nostru de catre furnizorii nostri
de incredere.

Ne bazam pe terte parti de incredere pentru a efectua o serie de operatiuni de afaceri in numele nostru. Noi le vom
oferi doar informatiile de care au nevoie pentru a efectua serviciul si solicitim ca acestia sa nu utilizeze datele
dumneavoastra personale in niciun alt scop. Intotdeauna vom depune toate eforturile necesare pentru a ne asigura
ca toate partile terte cu care lucrdm va vor pastra datele personale securizate. De exemplu, putem incredinta
serviciile care necesita prelucrarea datelor dumneavoastra personale:

e  Tertilor care ne ajuta in furnizarea de servicii digitale cum ar fiascultarea site-urilor de socializare,
gestionarea identitatii, evaluari si recenzii, analiza web si motoare de cautare;CRM (incluzand
newslettere si automatizari de mesaje de marketing, SMS-uri, profilare indivizilor din baza de date si
survey-uri);

e In scopuri de publicitate, marketing, digital si social pentru a ne ajuta sa furnizdm publicitate,
marketing si campanii publicitare, sa analizdm eficacitatea acestora si sa va gestionam datele de
contact si intrebarile; tertilor obligati sa va livreze un produs, de ex. servicii postale / de livrare;

e Tertilor care ne ajuta si ne ajuta sa furnizam servicii IT, cum ar fi furnizorii de platforme, servicii de
hosting, intretinere si suport pentru bazele noastre de date, precum si software-ul si aplicatiile noastre
care pot contine date despre dumneavoastra(astfel de servicii ar putea implica uneori accesul la date
pentru indeplinirea sarcinilor cerute);

e Tertilor care ne ajuta in scopuri de ingrijire a clientilor si de cosmetovigilenta sau evaluari medicale
in care sunt analizate riscurile expunerii solare in functie de particularitatile de piele si istoricul de
familie .
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Tertilor care ne ajuta sa colectam date offline prin intermediul farmaciilor sau a altor parteneri
contractuali in magazine sau in timpul cursurilor practice de invatare pentru specialisti (coafori si
saloane)

Tertilor care folosesc aplicatii L’'Oréal pentru diagnosticarea parului clientilor pentru a oferi sfaturi de
ingrijire a acestuia

Putem, de asemenea, dezvalui datele dumneavoastra personale altor terte parti in scopurile detaliate mai

jos:

In cazul in care L'Oréal sau o parte din activele sale sunt achizitionate de o tertd parte, datele
dumneavoastrd vor fi considerate ca fiind unul dintre activele transferate. In acest caz, datele
dumneavoastra vor fi prelucrate de catre achizitor, care va actiona in calitate de noul operator de
date, iar politica de confidentialitate a datelor va reglementa prelucrarea datelor dumneavoastra.
Daca suntem obligati sa dezvaluim sau sa permitem accesul la datele dumneavoastra pentru a
respecta o obligatie impusa de lege, o decizie sau o hotarare judecatoreasca sau administrativa sau
pentru a proteja drepturile, proprietatea sau siguranta L'Oréal, clientii sau pe angajatii acesteia.

Daca v-ati dat consimtamantul ca noi sa putem face acest lucru; sau

Daca legea ne permite.

Precum si in cazul In care serviciul la care v-ati abonat a fost creat de L'Oréal impreuna cu un partener
(de exemplu, o aplicatie co-branded). Tn acest caz, L'Oréal si partenerul sau proceseaza datele
dumneavoastra personale, fiecare in scopuri proprii si, ca atare, datele dumneavoastra sunt

procesate:

» De L'Oréal, in conformitate cu aceasta Politica cu privire la Protectia datelor personale;

» De catre partener, care actioneaza, de asemenea, in calitate de operator de date, acestei
prelucrari de date fiindu-i aplicabile termenii si conditiile, precum si politica privind protectia
datelor personale ale partenerului.

Tn cazul in care ati fost de acord s& primiti comunicate de tip comercial si de marketing de la un
partener L'Oréal printr-un opt-in dedicat (de exemplu, printr-o aplicatie marca L'Oréal si pusa la
dispozitia partenerilor s&i). In acest caz, datele dumneavoastrd sunt procesate de partenerul
respectiv care actioneaza in calitate de operator de date, acestei prelucrari de date fiindu-i aplicabile
termenii si conditiile, precum si politica privind protectia datelor personale ale partenerului.

Putem publica pe suporturile noastre continut din retelele de sociale. In cazul in care consultati
continutul din retelele de socializare pe site-ul / aplicatiile noastre, un fisier cookie din respectiva retea
sociala poate fi stocat pe dispozitiv. Va invitdm sa cititi Politica de cookie a acestor retele de
socializare pentru mai multe informatii.

Nu oferim sau vindem datele dumneavoastra cu caracter personal.

Informatia pe care Facebook o colecteaza si o impartaseste cu noi

Toate functiile de socializare si serviciile Facebook disponibile pe site-ul nostru sunt guvernate

de

Politica  privind prelucrarea datelor cu caracter personal a Facebook

https://www.facebook.com/full_data use policy unde vei afla mai multe informatii despre

drepturile tale si setarile disponibile.

Prin folosirea acestui website, vei putea:
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e Sa te loghezi cu Facebook. Daca procedezi asa, esti de acord sa impartasesti
informatii din profilul tau public cu
Noi

o Safolosesti pluginurile Facebook de social media, pentru butoanele “like” sau “share”
pentru continutul nostru de pe platforma Facebook;

- Sa accepti cookies de pe acest website (identificate, de asemenea ca “Facebook
Pixel”) care ne vor ajuta sa intelegem activitatile tale, inclusiv informatia cu privire la
dispozitivul tau, cum folosesti serviciile noastre, cumparaturile pe care le faci si
reclamele pe care le vezi, daca ai sau nu un cont de Facebook si daca esti logat cu
respectivul cont.

Cand folosesti acele functii ale Facebook, noi colectam date despre tine care ne ajuta:

- Saiti livram reclame de care tu ai fi interesat pe Facebook (pe Instagram, in serviciul
de mesagerie sau in oricare alte servicii ale Facebook)

- Samasuram si sa analizam eficacitatea site-urilor noastre/ a aplicatiilor si a reclamelor.

Putem folosi datele cu caracter personal pe care ni le-ai furnizat prin intermediul site-ului
(precum: nume si prenume, email, adresa, genul sau numarul de telefon) pentru a te identifica
pe Facebook (pe Instagram, in serviciul de mesagerie sau in oricare alte servicii ale Facebook)
si a-ti afisa reclame care sunt relevante pentru tine. In timpul acestui proces, Facebook nu va
impartasi nimanui datele tale personale si va sterge aceste date imediat dupa ce identificarea
a fost efectuata“.

Informatia pe care Google colecteaza si o impartaseste cu noi

Cand folosim serviciile de publicitate ale companiei Google pe site-ul nostru, Google va
accesa si folosi datele tale cu caracter personal. Daca doresti sa afli mai multe despre cum
utilizeaza Google datele tale cu caracter personal in acest context, te rugam sa consulti
sectiunea Google Privacy & Terms disponbila aici (https:/policies.qoogle.com/), care
guverneaza atat aceste servicii, cat si prelucrarea datelor cu caracter personal.

Unde stocam datele dumneavoastra cu caracter personal

Datele dumneavoastra nu sunt stocate intr-o tara aflata situata in afara Spatiului Economic
European ("SEE").

Acestea pot fi transferate catre furnizori care lucreaza pentru noi asa cum este detaliat mai
sus. Unii dintre acestia sunt situati in afara Spatiului Economic European, respectiv US,
acestia fiind parte in Privacy Shield. Transferul acestor date se face numai intr-un mod
securizat si in conformitate cu reglementarile aplicabile.

Daca vom transfera datele dumnevoastra catre tari care nu asigura un nivel adecvat de
protectie pentru datele personale transmise, ne angajam sa luam toate masurile necesare
pentru a ne asigura ca tertii carora le sunt transferate respecta termenii si conditiile stabilite in
aceasta Politica. Aceste masuri pot include controlul direct al standardelor aplicate de aceste
parti terte ca element de protectie si securizare a Datelor si / sau executarea unor acorduri
corespunzatoare (de exemplu, clauzele contractuale standard adoptate de Comisia Uniunii
Europene) si/sau lucrul cu furnizorii parte a Privacy Shield. In cazul in care un astfel de transfer
se va face, veti fi instiintati despre transfer si despre beneficiarii transferurilor (tertele parti).
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Pentru informatii suplimentare, va rugam sa ne contactati la adresa de email DPO.ro@loreal.com.

Cét timp pastram datele dumneavoastra cu caracter personal?

Pastram Datele dumneavoastra numai pentru perioada necesara pentru atingerea scopului
pentru care detinem Datele, pentru a satisface nevoile dumneavoastra sau pentru a ne
indeplini obligatiile impuse de lege.

Pentru a sti cat timp pot fi pastrate Datele dumneavoastra, folosim urmétoarele criterii:

Atunci cand achizitionati produse si servicii, pastram datele dumneavoastra personale
pe durata relatiei noastre contractuale;

In cazul In care participati la o ofertd promotionald, pastram datele dumneavoastra
personale pe durata ofertei promotionale;

in cazul in care ne contactati pentru o intrebare, pastram datele dumneavoastra
personale pe durata necesara procesarii intrebarilor dvs., dar nu mai mult de 3 ani de
la ultima corespondenta trimisa;

In cazul in care creati un cont, pastram datele dumneavoastra personale pana cand
solicitati sa le stergem sau dupa o perioada de inactivitate (fara o interactiune activa
cu marcile noastre) definite in conformitate cu reglementarile si indrumarile locale. n
acest sens, mentionam ca datele prelucrate pentru acest scop vor fi sterse la 3 ani
dupa ultima interactune cu utilizatorul contului (ca de exemplu, login in contul
dumneavoastra);

In cazul In care v-ati oferit consimtamantul pentru marketing direct, pastram datele
dumneavoastra personale pana cand va dezabonati sau solicitati sa le stergem sau
dupa o perioada de inactivitate (fara o interactiune activa cu marcile noastre) definite
in conformitate cu reglementarile si indrumarile locale; in acest sens, mentionam ca
datele stocate in bazele noastre de date in sistemul CRM (Customer relationship
management) pentru scopul comunicarilor de marketing direct sunt sterse din
evidentele acestor baze de date la 3 ani de ultima interactiune cu dumneavoastra;

Tn cazul in care modulele cookie sunt stocate pe computer, le pastram atata timp céat
este necesar pentru ca acestea sa isi atinga scopurile (de exemplu, pe durata unei
sesiuni pentru cookie-urile de cos de cumparaturi sau cookie-urile pentru ID-uri de
sesiune) si pentru o perioada definita in conformitate cu reglementarile si indrumarile
locale. Tn acest sens, mentionam c& datele prelucrate prin modulele cookies folosite
pentru a furniza publicitate comportamentala online, pentru a ne personaliza serviciile
pentru dumneavoastra si pentru a permite distribuirea continutului nostru pe site-uri de
socializare (butoane de distribuire destinate afisarii site-ului), vor fi pastrate pentru o
perioada de maxim 90 de zile de la colectarea acestora, in baza consimtamantului
dumneavoastra.

Putem péastra anumite date cu caracter personal pentru a ne conforma obligatiilor legale sau
de reglementare, precum si pentru a ne permite sa ne gestionam drepturile (de exemplu,
pentru a ne sustine afirmatiile in cadrul instantelor de judecatd) sau in scopuri statistice sau
istorice.

Atunci cadnd nu mai trebuie sa folosim datele dumneavoastra personale, acestea sunt
eliminate din sistemele si inregistrarile noastre sau sunt anonimizate, astfel incat sa nu mai
puteti fi identificate cu ajutorul acestora.
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Sunt securizate datele dumneavoastra cu caracter personal?

Ne angajam sa pastram datele dumneavoastra personale in siguranta si luam toate masurile
de precautie rezonabile pentru a face acest lucru. Ne obligam in mod contractual ca partile
terte de incredere care va gestioneaza datele personale sa faca acelasi lucru.

Facem mereu tot ce ne sta in putere pentru a va proteja datele personale si dupa ce primim
date cu caracter personal, folosim proceduri stricte si caracteristici de securitate pentru a
incerca sa impiedicam accesul neautorizat. Deoarece transmiterea informatiilor prin internet
nu este complet sigura, nu putem garanta securitatea datelor dumneavoastra transmise pe
site-ul nostru. Ca atare, orice transmitere de date este pe propriul dumneavoastra risc.

Legaturi catre site-uri terte si conectare prin intermediul site-urilor de socializare

Site-urile si aplicatiile noastre pot contine din cand in cand legaturi catre si de pe site-urile web ale retelelor noastre
partenere, ale agentilor de publicitate si ale afiliatilor. Daca urmati un link catre oricare dintre aceste site-uri web,
retineti ca aceste site-uri web au propriile politici de confidentialitate si ca nu suntem responsabili si nu putem fi
trasi la raspundere pentru aceste politici. Verificati aceste politici inainte de a trimite date personale acestor site-
uri web.

De asemenea, va putem oferi posibilitatea de a va conecta prin intermediul site-urilor de socializare. Daca faceti
acest lucru, va rugam sa fiti constient de faptul ca va distribuiti informatiile despre profilul dumneavoastra in functie
de setarile platformei dumneavoastréd de socializare. Accesati platforma sociala relevanta si examinati politica sa
de confidentialitate pentru a intelege modul in care datele dumneavoastra personale sunt partajate si utilizate in
acest context.

Site-uri de socializare si continut generat de utilizatori

Unele dintre site-urile si aplicatiile noastre permit utilizatorilor sa trimita propriul continut. Retineti ca orice continut
trimis pe platformele noastre de socializare poate fi vazut de public, deci trebuie sa fiti precaut in legatura cu
furnizarea anumitor date personale, de ex. informatii financiare sau adrese. Nu suntem responsabili pentru actiunile
intreprinse de alte persoane daca postati datele personale pe o platforma de socializare si va recomandam sa nu
includeti astfel de informatii.

DREPTURILE SI ALEGERILE DUMNEAVOASTRA

L'Oreal respecta dreptul dumneavoastra confidentialitate: este important sa va controlati datele personale. Aveti
urmatoarele drepturi:

Drepturile dumneavoastra Ce inseamna acest drept?

Dreptul de a fi informat Aveti dreptul sa primiti informatii clare, transparente,
usor de inteles si usor accesibile cu privire la modul in
care folosim Datele dumneavoastra si despre
drepturile dumneavoastra. Acesta este scopul
informatiilor incluse in aceasta politica.

Dreptul la acces Aveti dreptul de a accesa datele personale pe care le
detinem. Prima furnizare de informatii se va face fara
a percepe niciun fel de taxa. Daca veti mai avea nevoie
de copii ale informatiilor deja furnizate,este posibil sa
percepem o taxa rezonabila tinand cont de costurile
administrative de furnizare a informatiilor.

Solicitarile vadit neintemeiate, excesive sau repetate
pot sa nu primeasca un raspuns.

Pentru a face acest lucru, va rugam sa ne contactati
folosind detaliile de mai jos.

14

C1 - Internal use



Politica cu privire la protectia datelor personale

Dreptul de a rectifica

Aveti dreptul sa cereti ca Datele dumneavoastra sa fie
rectificate daca sunt inexacte sau invechite si/ sau sa
le completati daca acestea sunt incomplete.

Pentru a face acest lucru, va rugam sa ne contactati
folosind informatiile de mai jos. Daca aveti un cont,
poate fi mai usor sa va corectati propriile date prin
intermediul functiei "Contul meu".

Dreptul la stergere si dreptul de a fi uitat

Tn unele cazuri, aveti dreptul de a obtine stergerea sau
distrugerea Datelor dumneavoastra. Acesta nu este un
drept absolut, deoarece uneori s-ar putea sa fim fortati
sa pastram Datele dumneavoastrd din motive legale
sau juridice.

Daca doriti sa stergeti datele dumneavoastra
personale, va rugdm sa ne contactati folosind
informatiile de mai jos.

Dreptul de a va opune marketing-ului direct, inclusiv
profilarea

Va puteti dezabona sau renunta la comunicarea
noastra de marketing direct in orice moment.

Este mai usor sa faceti acest lucru dand clic pe linkul
"dezabonare" Tn orice e-mail sau comunicare pe care
vi le trimitem. Tn caz contrar, ne puteti contacta

utilizénd informatiile de contact de mai jos.

Daca doriti sa va opuneti oricarei activitati de profilare,
va rugam sa ne contactati folosind informatiile de mai
jos.

Dreptul de a retrage consimtdmantul in orice moment
pentru prelucrarea datelor pe baza consimtamantului

Va puteti retrage consimtamantul in ceea ce priveste
prelucrarea datelor dumneavoastra atunci cand o
astfel de procesare se bazeazd pe consimtamant.
Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea
prelucrarii pe baza consimtamantului fnainte de
retragerea acestuia. Consultati tabelul introdus in
sectiunea "Ce date colectam de la dumneavoastra si
cum le folosim", in special coloana "Care este
fundamentul nostru juridic pentru prelucrarea datelor
dumneavoastra" pentru a identifica cazurile in care
prelucrarea se bazeaza pe consimtamant.

Daca doriti sa retrageti consimtamantul
dumneavoastra, va rugdm sa ne contactati folosind
informatiile de mai jos.

Dreptul de a va opune prelucrarii bazate pe interese
legitime

Va puteti opune in orice moment prelucrarii datelor
dumneavoastra atunci cand o astfel de prelucrare se
bazeaza pe un interes legitim. Consultati tabelele
introduse in sectiunea "Ce date colectam de la
dumneavoastrd si cum le folosim", in special in
coloana "Care este fundamentul nostru legal pentru
prelucrarea datelor dvs." pentru a identifica situatiile in
care prelucrarea noastra se bazeaza pe un interes
legitim.

Pentru a face acest lucru, va rugam sa ne contactati
folosind informatiile de mai jos.

Dreptul de a depune o plangere in fata unei
autoritati competente:

Aveti dreptul sa depuneti o plangere in fata autoritatii
de protectie a datelor din tara dumneavoastra pentru a
contesta practicile de protectie a datelor oferite de
L'Oréal.

Ne puteti contacta folosind datele de contact de mai
jos inainte de a depune o plangere la autoritatea
relevantd pentru protectia datelor.

Dreptul la portabilitatea datelor

Aveti dreptul sa mutati, sa copiati sau sa transferati
datele care va intereseaza din baza noastra de date
intr-o alta. Acest lucru se aplica numai datelor pe care
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le-ati furnizat, atunci cand procesarea se bazeaza pe
consimtaméantul dumneavoastrd sau pe baza unui
contract si este implementata prin mijloace automate.
Puteti citi tabelul adaugat in sectiunea "Ce date
colectam de la dumneavoastra si cum le folosim?" in
special n coloana "In baza cérei legislatii procesdm
datele dumneavoastra? sa stim dacd procesarea
noastra se bazeaza pe un contract sau pe
consimtamant.

Dreptul de a restrictiona

Aveti dreptul s& solicitati restrictionarea procesarii
Datelor dumneavoastra. Acest lucru inseamna ca
prelucrarea Datelor dumneavoastra este limitata,
astfel incat sa putem pastra Datele, dar sa nu le
utilizam sau sa le procesam. Acest drept se aplica in
circumstante specifice prevazute de Regulamentul

general privind protectia datelor, si anume:

- exactitatea Datelor este contestata de persoana
vizatd (adicd de dumneavoastrd), pentru o
perioada care permite operatorului (adica
L'Oréal) sa verifice corectitudinea Datelor;

- prelucrarea este ilegala si persoana vizata (adica
dumneavoastra) se opune stergerii Datelor si
solicita restrictia de utilizare a acestora;

- operatorul (de exemplu, L'Oréal) nu mai are
nevoie de Date pentru prelucrare, dar acestea
sunt solicitate de persoana vizata (adica de
dumneavoastrd) pentru stabilirea, exercitarea
sau apararea unor pretentii legale;

- persoana vizata (adica dumneavoastra) a ridicat
obiectii procesérii bazata pe motive legitime din
partea operatorului (in acest caz L'Oréal) Tn
temeiul verificarii daca motivele legitime ale
operatorului (L'Oréal) depasesc pe cele ale
persoanei vizate (adica dumneavoastra).

Daca doriti sa solicitati restrictii, va rugam sa ne
contactati folosind informatiile de mai jos.

Dreptul de a dezactiva Cookies

In afaré de dreptul de a retrage consimt&mantul pentru
cookie-urile in legatura cu care consimtamantul a fost
necesar (conform tabelului de mai sus), aveti dreptul
sa dezactivati modulele cookie. Setarile din browser-
ele de Internet sunt de obicei programate in mod
implicit pentru a accepta modulele cookie, dar puteti sa
le reglati usor modificand setérile browser ului.

Multe module cookie sunt utilizate pentru a spori gradul
de utilizare sau functionalitate a site-urilor web /
aplicatiilor; prin urmare, dezactivarea modulelor cookie
va poate Tmpiedica sa utilizati anumite parti ale site-
urilor sau aplicatiilor noastre, asa cum este detaliat in
tabelul Cookie relevant.
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Politica cu privire la protectia datelor personale

Daca doriti sa restrictionati sau sa blocati toate
cookie-urile stabilite de site-urile web / aplicatiile
noastre (care va pot impiedica sa utilizati anumite
parti ale site-ului) sau orice alte site-uri / aplicatii,
puteti face acest lucru prin setarile browserului.
Functia Ajutor din browserul dumneavoastra va va
spune cum. Pentru mai multe informatii, consultati
urmatoarele linkuri:

http://www.aboutcookies.org/;

Pentru a face fata cererii dumneavoastra, este posibil sa solicitdm o dovada a identitatii dumneavoastra.

CONTACT

Daca aveti intrebari sau preocupari cu privire la modul in care tratdm si folosim datele dumneavoastra cu caracter
personal sau doriti sa va exercitati oricare dintre drepturile dumneavoastra de mai sus, va rugam sa ne contactati
la DPO.ro@loreal.com sau in scris la adresa de corespondenta 169A Calea Floreasca, etajul 6, corp A.
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